PERUMDA AIR MINUM GUNUNG POTENG

HEN ROTA SINGKAWANG
DRAL SUDIRMAN NO 32 Singkawang Tengah
_ LAPORAN BAGIAN P3
— LAPORAN SEKSI PELAYANAN BULAI MEI 2021,
1 NO KEGIATAN ADUAN [Realicas |Realisasi  [Jumiah  [Belum Realisas]
Mancran e blnini  |Binlalu Realisasi {5/D bin ini
~ﬂ; 5:0 a:f :tgadu 2n pelanggan dan jenis pengaduan
1.1 air tidak m =
: o engalir PXA a5 26 6 32 21
i 1.2 air tidak mengalir Trandist 1 1 0 i =
H 1.3 =ir ke~
L y<-5 3 T ketor 0 0 0 0 _2
1.4 pipz2 bocor PKA 75 66 12 78} 79
1.5 pipa bocor Trandist 18 18 4 22 i
1.6 f\.iezter kabur/rusak dil 10 i0 0 10 1
] ; Jumlch ¥ 13g 121 22 142 127
i ZiLaporan reaiisasi anomali pelanggan
} 2_1}J mizh r-:.!:nau:\r\ Yang dituste R {1 ii i 12; 514
12,2 Jumlah pelanggan yang dibuka kembali T 4 A 8 2
23 cumlah peianggan yang diganti meier 20 20 1 21 1
2,4 Jumizh pelanggan yang ganti nama 1 1 2 1 9
B2 A lumizh pelanggan yang dirubzh klasifikasi " 4 4 0 4 0
i jumiah 57 49 6 a5 71
i 3flaporan rezlisasi pelanggan baru (SR} i T
iB 1 jumizh realisast SR 108 g 1008 109 0
?3 2 jumian cetak barcode SR 108 108 ‘ 108 0
% Jamiah 2i6] 116 i00] 108 g
— “eotal i 30af 277 128f 297 asot
SINGKAWANG, 07 JUNi 2021
DIPERIK TIGLEH ; DIBUAT OLEH ;
KaSie Pelayanan Pelanggan
KARTAYADI SE LIMBA SINABUTAR
MENGETARHUL ;
DIREKTUR
SURANDI SP

Dipindai dengan CamScanner
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SERSI; PE LAYANAN LANGGOGANAN

kinerja seksi Pelayanan Pel:
elanggan eebanEiaS :;'lg;g:ndzil.?::a rBul:m MEI 2021, telah menerina aduan / kamplein dari
namun aduan / komplein tersebut belu: . d*d'lslrlbuslkan ke seksl terkait untuk seger ditindakanjut.
47 % dari 138 aduan yang dikerjakan 1. ™ tercapai 100 % terselesaikan,yang terselesaikan baru mencapai
i rlakan 121 aduan.Yang belum terselesaikan bulan ini adaieh 12 % sebanyak -

]

i§ aduan.

seksi Pelavanan Pela i ool
s Tot;,; o Mnggan juga telah merealisasikan aduan dan permintaan peianggan ceperti Buka Kembail,
rutuf , Gan eter, Balik Nama, Reklasifikasi belum mencapai target 100 % terselesaikan,dari data
aduan jadi

L.ap’f:rran seksi Peiayanan aduan / permintaan sebanyak 57 aduan yang tereaiisasi 2daiahn 40
jadi persentase terealisasi adalah 70,2 % yang helum terealisast adalah 29,8 %. Yaitu sebanyak 17 aduan.
gan Ruman (SR} baru sebanvak 103 SR dan

sejama buian WEl 2021 seksi Pelavanan juga merealisasi Sambun
serahkan ke PT MU untuk ditempei di

mencetak Barcode peianggan yang baru direalisasi , selanjutnya di

rurmah dan meter peianggan.
ncapai target 100 %, terselesaikan aduan / kamgiein dari pelanggan periu adanya keria sama yang
selkel Trandist, agar seliap kompiein pelangasn dapat terselesaikan semud.

'

tintuk me
Laik antar seks! P3, seksl PYA, dan

Singkawang, 07 JUNI 2021
Dibuat Oleh
Ka Sie Peiayanan Pelanggan

LIMBA SINABUTAR
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NAMA  :BUDIMAN S
- JABATAN : STAF PELAYANAN

SEKSI : PELAYANAN PENJUALAN & PENAGIHAN
YANG BELUM BELUM
No |uURAILAN]| REausasi Pi':,’f_':g mN ';5‘:';\':’::: R:L?&:Aﬁfbn R"E‘:\T:‘SA:S' REALISASI 8/D | KETERANGAN
BULAN LALU BULAN INI
Tutup Total :
1 53 20 " 1 12 61 | Belum selesai
(TTL)
5 Buka Kembali 5 12 4 4 8 9 | Belum seiesai
(BK)
Ganti Water y
20 1 21 1 | Belum Selesa
3 | meter Gvm) : e
4 |BalikNama (BN) - 1 1 - 1 - | Selesai
5 Pindah 4 4 = 4 - | Selesai
Golongan {PG)
JUMLAH TOTAL 60 57 40 6 45 71 | Beium seiesai
s'?ng<3wa“g' 4 Juni '.‘C?‘i
Diperiksa / diteliti

KASIE PELAYANAN

LIMBA §INABUTAR
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